Gestion de Conocimiento
(Glosa base de comprension para la Gestion en Educacién Superior)

El conocimiento como objeto social y producto real de la Institucionalidad del cardcter de
Universidad, como dispositivo cultural, siempre ha estado y sélo hasta ahora empieza a ser
reconocido como actor fundante y razén de la oferta de los servicios educativos. Ha de ser
difundido y circular por medios que faciliten su acceso a los actores que conforman la cultura de
las organizaciones que hoy se instalan en sociedades de la informacion.

Con esta difusidon y circulacion del conocimiento se espera que otfros actores sociales lo utilicen
en laresolucion de sus propios problemas, retroalimentando al sistema con nuevos conocimientos
gue van siendo sucesivamente utilizados y mejorados, dando sentido a su vez a la cimentacion
de la fransferencia de conocimiento en dindmicas de red, en donde la pretensién, no es divulgar
o circular informacidn, sino provocar la apropiacién social del conocimiento que se construye y
se produce como derivacion de la actitud y cultura de investigacion, de la vida misma como
experiencia permanente de aprendizaje y como desarrollo de la cultura de calidad en el
escenario de la Institucionalidad Universidad como cuerpo orgdnico que estd en permanente
cambio.

Estas expectativas como innovacion social fijan el marco diferencial que asume formas
identificadas como métodos, procesos, técnicas y estrategias para el aprendizaje y la
transferencia del conocimiento determinado por la resolucion de problemas, el cambio vy la
transformacién de los hdbitos y costumbres individuales y/o colectivos, con el propdsito de hacer
resignificacion de lo ya establecido, porque ha cambiado el sentido, bajo el soporte de la
generaciéon de estructuras de pensamientos como depuracidn de la informacion y de
visibilizacién de lo aprendido se da en llamar Gestion de Conocimiento.

Construir, producir, transferir y apropiar conocimiento de manera social, no ha de comprenderse
como la suma de procesos, ha de comprenderse como un proceso en el que la informacioén, los
datos, las descripciones sobre las realidades (construccion — actitud formativa e investigativa) se
aprehenden y se modifican en argumentos, técnicas, fundamentos, métodos de diagndstico vy
andlisis de contexto (produccién - actitud investigativa) para la aprehension, prediccion,
prospectiva y trasformacion de las situaciones culturales (trasferencia — actitud investigativa y de
proyeccion social) para que sean asimiladas, reconstruidas, visibilizadas entre los miembros de
una comunidad (apropiacion — proyeccion social y contacto con el medio) dando inicio a un
NUEevo proceso que posee como virtud el mejoramiento permanente de las condiciones de vida
y los dmbitos de realizacién de las personas; surgiendo de lo anterior el principal reto de la
formacion superior: propiciar la educacién a personas capaces de asumirse en este rol
determinante de la apropiacién social de conocimiento para la innovacion social, el desarrollo
humano vy cultural.

Por lo anterior, es fundamental fijar posicién sobre la comprension de la Gestion de Conocimiento
en el escenario formativo, entendida como:

e el conjunto de dindmicas que establecen relaciones entre los fines, principios vy filosofias
sociales;

¢ las teorias de desarrollo sostenible y sustentable, que aunado alos modelos de gestidn de redes
de valor;

e la culturay el curriculo social propio de las organizaciones;

e lainvestigacioén, y la evaluacion permanente para el mejoramiento continuo;

e |la comprensidn de principios epistemoldgicos que subyacen a la episteme de las relaciones
humanas,

hace que las personas gestoras de los procesos de formacién e investigacién identifiquen las
redlidades del contexto y de la sociedad de manera autbnoma con el fin de recrearlas,



apropiarlas y transformarlas a partir de sus propias estructuras de pensamiento y légicas de
cambio como forma de contribucién humana para lo humano. (Este es tal vez el sentido de la
gestién de conocimiento en la educacién).

Cuando se hace referencia a la Gestiéon del Conocimiento y en particular, cuando el propésito
es hacer apropiacién social y fransferencia de conocimiento en el contexto de lo cultural y lo
organizacional se han de combinar, entre otros, tres (3) aspectos:

v La valoracion del conocimiento prdctico de las organizaciones existente en las personas y los
roles que han asumido desde su cofidianidad. (Capital Intelectual).

v' La necesidad de plantear y gestionar el cambio hacia una cultura organizacional orientada a
construir, producir, trasferir y apropiar conocimiento mediante estrategias de aprendizajes
colaborativos y/o cooperativos. (Gestion de Cambio).

v' La puesta en marcha de la visidon sistémica de mecanismos que faciliten la generacién vy el
acceso al conocimiento que producen los equipos académicos en sus contextos (Tecnologias
de Contexto).

Dado lo anterior y atendiendo el llamado a que las universidades estén convocadas a fortalecer
de manera permanente sus marcos teleoldgicos y considerar estructuras que permitan la
operacién clara desde lo administrativo y armonice las calidades y cualidades académicas del
curriculo para Educaciéon Superior; en el marco de la gestion académica en las universidades se
hace necesario consolidar un marco que da horizonte y alcance, a parfir de los acuerdos
esenciales en cada una las condiciones de consfruccion, produccion, transferencia vy
apropiaciéon de conocimiento (Gestidon de Conocimiento), asi:

Construccién de Conocimiento: Identificacion tedrico — prdctica de la nocidén de Universitas /
Diversitas en Educacién Superior. Comprensiéon de las condiciones bdsicas de universitologia.
(Marco Conceptual/Tedrico)

Produccién de Conocimiento: Construccion de sentido y desarrollo argumental de las capas de
gestion, pedagogia, epistemologia y teleologia del curriculo.

Transferencia de Conocimiento: Consolidacién de equipos académicos por programas y puesta
en marcha de la estrategia de reestructuracion académica y resignificacién curricular en
coherencia, consistencia y congruencia con los principios, politicas, lineamientos y estructura
cibernética organizacional de orden institucional. (Estructura marco proyectivo).

Apropiaciéon de Conocimiento: La comprensidon real de la gestion de conocimiento sélo es
posible en la consolidacion de escenarios colectivos de aprendizaje, en la apuesta por el
fortalecimiento de equipos de estudio permanente que se asumen en su autonomia intelectual y
autoridad profesional para diagnosticar, analizar, comprender, explicar, predecir, proyectar y
evaluar; sélo asi es posible comprender el argumento de Comunidad Académica, que para el
caso se logra vislumbrar la consolidacién de grupos de estudio por programa, como equipos de
gestion de conocimiento. (Propuestas de organizaciéon académico/administratival).
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